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Uchwała Nr IV/38/2019
Rady Gminy w Fałkowie
z dnia LL lutego 2019 r.

w sprawie przyjęcia projektu Regulaminu dostarczanie wody i odprowa dzania Ścieków na terenie
.' -Ę- -- 

c-i"y Fałków oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie ań. 19 ust. 1 ustawy z dnia7 czerwca2o01 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i

odprowadzaniu ściekow (t' j. Dz' tJ . z 2O:^7 r. poz.328), w zw. z art,8 ust. 2 ustawy z dnia27

paŹdziem]ka2Ol| r. o zmianie ustawy o zbiorówym zaopatrzeniu w wodę i odprowadzaniu ścieków oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U. Z2OI7 r.poz.ziso;, ffi: 
18 

ust' 2 pkt 15 ustawy zdnta 8 marca 1990

roku o samorządzi. g*inny.n (t.1, Dz. tJ . z fOI8 r. poz. 994 ze zm.) Rada Gminy Fałkow uchwala co

następuje:

s1.

Po dokonan tu analizy projektu Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków przedłożonego

przęZprzedsiębiorstwó wtdociągowe przyjmuje się projekt iegoz regulaminu o treści stanowiącej

zał.qczntk do niniej szej uchwały'

$2.

Projekt regulaminu, o którym mowa w $ 1, przekazu]e sj1do zaopiniowania organowi regulacyjnemu _

Dyrektorowi Regionaln ego Zarzqdu Go.podu'"ki Woónej Faństwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie w Warszawie.

s3.

Wykonanie uchwały powierza się Wojtowi Gminy Fałków.

${.
'!

Uchwała wchodzi w życie z diriem podjęcia.
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załączn|k do uchwały nr |V/38/2019

z dnla I l lutego 20l9 r' Rady Cminy w |-ałkowie

Regulamin
dostarczania wody i odprow adzania ścieków na terenie Gminy Fałków

Rozdział 1.

Postanowienia ogólne

sr.

l ' Regulamin okręŚla zasady zbiorowego zaopatrzetliaw wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków

i warunki korzystania ztych usług na terenie gminy Fałków.

2. określeniauĘte w regulaminie:

- Jstawa - naleĘ przeztorozumieć ustawę zdnla.7 czerwca2001 r. o zbiorowym zaopattzeniuw wodę

i zbiorowym odpiowadzaniu Ścieków (t. j. Dz.|J. zf0I8 r')poz,1152),

2)Umowa- naleĘprzeztorozumieóniżejwymienionerodzajeumów:
a) umowa o dostarczanie wodY,

b) umowa o odbiór ścieków.

3) Regulamin - należy rozumieó niniejszy Regulamirr dostarczania wody i odprowadzania ścieków,

4) Dostawca - p.o*uó"ą.y działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzentaw wodę i zbiorowego

odprowadzania ściekow,

5) odtiorca - korzystający z usług Dostawcy na podstawie pisemnej umowy'

s2.

-l' 
Dostawca eksploatuje urządzeniawodociągowe i kanalizacyjne oraz przyłącza wodociągowe

i kanalizacyjne będące w jego posiadaniu'

2. W przypadku, gdy urządzenia lub przyłącza nie s4 w posiadaniu Dostawcy, jego odpowiedzialnośó za

świadcione usługi ograntcza się do posiadanych urządzeiti przyłączy.

. RozdziałZ.

Minimalny poziom świadczonych usług przez przedsiębiorstwo wodociągowi.kanalizacyjne w zakresie

zbiorowego ,uopu,,,"iiu * *ooę i zbiorowego odprowadzania Ścieków

s3.

Dostawca w zakresie świadczony ch przez siebie usług zobowiązany jest do:

1) utrzymania ciśnienia w sieci wodociągowej nie mniejszego niz 0,10 MPa,

2) przystąpienia do naprawy przewodów wodoci4gowych i kanalizacyjnych w ciągu 6 godzin od powzięcia

infonnacji o awarii.

3) zainstalowania wodomierza głównego w czasie nie dłuzszym niz 5 dni roboczych od podpisania umowy'

4) zapewnienia jakości dostarczarrej wody spełniającej warurrki, określonerozporządzeniem Ministra

Zdrowia z dnia7 grudnia 2011 r, w sprawie jakościwod y przeznaazonej do spożycia przezludzi (Dz.U. z

f01J r., poz. ff94, ze zm.) w tym wyrnagania bakteriologi czne, fizykochemiczne i organoleptyczne

5) udzielania odpowiedzi na pisemne zap7Ąaniaw ciągu 30 dni od daty otrzymania p1.tania,

6) wymiany wodomierza głównego w ciągu 5 dni roboczych,



7) powiadamiania odbiorców o planowanyclr przerwaclr w dostawie wody zgodnie z postanowięnlaml

Regulaminu w $ 19.

s1.

l. odbiorca zobowiązany jest do uzywania wody zgodnie z warunkami umowy i racjonalnego

gospodarowania.
2. Dostawca ma prawo do ograniczenia iloścr

w sy{uacji ograniczenia jej zasobów'
wody zuzywanej na inne cele niz socjalno - bytowe

3. Dostawca może ograniczyó dostawę wody w
gaśniczej.

przypadku wystąpienia konieczności prowadzenia akcj i

ss.

odbiorca zobowiązany jest do korzystania z usług zaopatrzeniaw wodę i odprowadzania ścieków w sposób

nie powodują"y pogo,,źenia jakości usług świadczonych przezDostawcę i nie utrudniający jego działalności

szczególności:
1) montazu i utrzymywania w naleĄtynr stanie technicznym Zaworu antyskazeniowego'

2j ,".-4po*unia instalacji wodociągowej w sposób wykluczający mozliwość wystąpienia awarii,

3) rr,ontazu i utrzymania w dobrym stanie technicznym urządzentauniemozliwiającego zmianę kięrunku

przepły.wu ścieków,
4) uĄtkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie zakłócający funkcjonowanie urządzeń

kanalizacyjnych,
5) podjęcia działań ograniczających skutki awarii oraz udostępnienia Dostawcy terenu w celu usunięcia

awarii, kontroli działanlawodomierza głównego' urządzeniapomiarowego,przyłączawodociągowego lub

kanalizacyjnego,
6) pisemnego oświadczenia o własnych ujęciach wody, w celu prawidłowego ustalenia opłat za

odprowadzanie ścieków.

s6.

1. odbiorca zobowiązany jest zapewnić niezawodne działanie urządzenia pomiarowego i wodomierza

głównego przez:

t) odpowiednie ich zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym lub skutkami działania niskich

temperatur.
2\ .ltrzymanie we właściwym stanie technicznym pomieszczenia lub studzienki oraz umozliwiającym

.wobodne dojście przedstawiciela Dostawcy,
3) zabezpieczente przed dostępem osób trzecich,

2. odbiorca ma obowiązek sfinansowaó wymianę uszkodzonego wodomierza głównego, zapewnió

legalizację wodomierzy będących w jego posiadaniu.

3. ołbiorca jest zobowiązany do nie zwłocznego usunięcia awarii przyŁączy będących w jego posiadaniu

oraz powiadomienia DostawcY'

s7.

odbiorca powinien terminowo regulować nalezności za usługi świadczone przez Dostawcę. W przeciwnym

wypadku będą naliczane odsetki ustawowe.

Rozdział 3.

Szczegółowe warunki zawierania umów z Odbiorcami usług



s8.

1. odbiorca składa pisemny wniosek o zawarcię umowy.

2, Wzór wniosku określa Dostawca.

3' Umowa, o które.] mowa powyżej, zawieraw szczególności postanowienia dotyczące:

l) llości ijakości świadózonyclr usług wodociągowych lub kanalizacyjnych oraz warunków ich

świadczenia,
2) Sposobu i terminów wzajemnyc|l rozliczen,

3) Praw i obowiązków stron umo!ły,

4) Warunkow usuwania awarii przyłączy wodociągowyclr lub kanalizacyjnych, będących w posiadaniu

odbiorcy usług,

5 ) Pro cedur i warunków kontro 1 i ur ządzen wod oc iągowy ch i urz'ądzeń kan alizacyj nych'

6) okresu obowiązytvania umowy oraz odpowiedzialności stron umowy zaniedotrz,vmanie warunków

umowy' w tym warunków wypowiedzenia.

4. Na pisemny wniosek wtaściciela 1ub zarządcy budynku wielolokalowego umowy mogą byó zawarte

z osobami korzystającymi z lokali poo *u.o,,tiem spełnienia obowiązków określonych w art. 6' ust. 6

ustawy.

se.

1' Rozwiązanie umowy przezDostawcę nroże rrastąpić w przypadkach określonych w Ustawie.

2' odbiorca może rozwiązaó umowę za wypowiedzeniem.

3. Umowa wygasa na skutek:

1) upty,r,vu okręsu na jaki zostaŁazawarta,

2) śmierci odbiorcy.
4. Z dniemwygaśnięóia bądź rozwiązania umowy Dostawca może zaptzestaó świadczenia ustug

izastosowaó środki wykluczające pobór lub odprowadzanię ścieków

$ 10.

Ponowne przyłączeniedo sieci następuje po ustaniu przyczyn odcięcia.

s 11.

1. Dostawca określa okres obrachunkowy obowi4zujący odbiorców w załezności od lokalnych warunków

t' .hnicznych i pkonomicznych świadczenia ustug'

2. Iw.lgą obowiązywaó rózne okresy obrachunkowe.

3. DĘ,.formę i sposób zapłaĘ Dostawca umieszcza na fakturze.

Rozdzial -1.

Sposób roz|iczeńw oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfie

s 12.

1. Rozliczanię z odbiorc ami zazbiorowe zaopatrzeniew wodę odbywa się na podstawie wskazań

wodomierza głównego lub norm zużycia wody'

2. Roziiczanie z odbiorc ami zazbiorowe odprowadzanie ścieków odbytva się na podstawię wskazań

urządzeniapomiarowego lub ilości pobranej wody określonej na podstawie wskazań wodomierza

głównego.
3' W przypadku braku wodomierza głownego lirb korzystaniawyłącznie z usług w zakresie zbiorowego

odorowadzania Ścieków ilość ścieków okieśla się na podstawie norm zuŻycia wody.



4. W przypadku zmiany opłat następujących w okresie między odczytami, ilość dostarczonej wody lub

i1ośó odprowad'onych ścieków określa się na podstawie średnie go zuiyciaw analogicznym okresie roku

ubiegłego.

s 13.

1' W roz1iczeniacl-r stosuje się taryfę obowiązując4 w danym okresie obrachunkowym.

2. Umbwa o zaopatrzente w wodę lrrb odprowadzenie ściekow zawierazapis dotyczący obowiązującej

taryA,w dniu jej zawarcia.
3. Dostawca ogłasza taryfę w sposob zwyczajowo przyjęty w tęrminie zgodnym z Ustawą.

4. Taryfy są dostępne w siedzibie Dostawcy i na stronię internetowej.

Rozdział 5.

Warunki przyłączenia do sieci

s 14.

\. - .yłączenie nieruchomości do sieci finansuje osoba ubiegająca się o przyŁączenie.

z. tysoba ubiegająca się o przył4czenie składa pisemny wniosek.

3. Z wnioskiem moze wysiępowaó osoba posiadająca tytuł prawny do nieruchomości.

4. Wniosek o ktorym -ó*i..ię w ust. 2 rrdostępnia Dostawca. Wniosek powinien zav'lierai..

I ) dane personalne,
2) adres korespondencyjny,
3 ) adres podłączanej nieruchomości,
4) rodzaj przyłącza,
5) określenie celu zapotrzebowania na usługi,

6) określenie planowanej ilości wody i ścieków'

5. Do wniosku naleĄ dołączyÓ plan sytuacyjno-wysokościowy w skali 1:500 lub 1:1000.

s 1s.

.l 

' W odpow iędzi nawniosek, o którym mowa w $ 14 Regulaminu, Dostawca przygotowuje warunki

przytączenl,anieruchomości do sięci w terminie do 30 dni od daĘ ńoŻęnia wniosku.

2. Warunki zachowują waznośó przez okres 2lat od daty wydania.

3' \.'-runki określają w szczególności:
i 7' Lechniczne warunki przyłączenia..

a) miejsce i sposób przyłączeria do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej,

ujmie.;sce lokalizacji wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego liczącego ilośó

odprowadzanych ścieków'
c) maksymatną ilose dostarczanej wody 1ub ilośó odprowadzanych ścieków.

2) parametry techniczne związane z budową przył'ącza,

3) informacje formalno - Prawne.

s 16.

Warunki przyłączeniasą podstawą do sporządzenia planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy

zasadnicze1' Uzgodniony przez Dostawcę projekt jest podstaw ą do rozpoczęcia robót budowlano _ montazowych'

Rozdział 6.

Sposób dokonywania odbioru przez Dostawcę wykonanego przyłącza



$ 17.

1, Koszt włączenia przyłączado sieci ponosi osoba ubiegająca się oprzyŁączenie.

2' Roboty budowlano- montazowe realizowane są na podstawię warunków przyłączenia i planu, o którym

mowa w $ 16 Regulaminu i kończą się podpisaniem protokołu odbioru robót.

3. odbiór jest ustugą realizowaną na zlecenie osoby ubiegającej się o przyłączenie.

4. Czynności odbiorowe doĘczą:
1 ) sprawdzenia zgodności wykonanych robót z warunkam i przył.ączenia,

2) porównanię materiałów zabudowanych z projektowanymi,

3) sprawdzenia sposobu włączenia przyłącza do sieci,

4) sprawdzen i a szczelno ści przy łącza,

5) sprawdzenia wykonania podejŚcia wodomierzowego,

6) zgodności proj ektu z inwentaryzacj ą geode Zy jną,

5. Protokół odbioru robót zawiera:

l; datę odbioru.
f) przedmtot odbioru z wy szazegolnieniem przeznaazen|a przyłącza,

3) adres nięruchomości do której wykonano przyłącze,
,. .odzaj odprowadzanych ścieków,

6' r,-otokół stanowi podstawę do zawarcia umowy o świadczenie usług'

Rozdział 7.

Techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowych i kanalizacyjnych

$ 18.

1 . Dostęp do usług wodociągowo-kanalizacyjnych określa Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzen

wodociągowych i kanalizacyjnych, Zwany dalej wieloletnim planem.

2. Wieloletrri plan powinien byó opracowany na podstawie Studium uwarunkowań i kierunków

zagospodaiowania przestrzennęgo gminy oraz miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego

gminy.
3 ' osoby zainteresowane korzystaniem z usług świadczonych przez Dostawcę mogą uzyskać informacje

w siedzibie DostawcY'

4. W przypadku gdy Wleloletni plan nie przewiduje budowy sieci wodociągowej lub kanalizacyjrrej,

n^stawca ze względu na brak technicznych moż|iwości świadczenia usfug mb prawo odmówió

p.-yłączenla do sieci.

Rozdział 8.

Sposób postępowania w prrypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów

dostarczane;woayiwprowadzanychściekówdokanalizacji

f.

t.

s 1e.

Dostawca ma obowiązek poinformowania odbiorców o planowanych przerwach lub ograniczeniach

w dostawie wody i odbiorze ścieków, w sposób zwyczajowo przyjęty, przynajmniej 48 godzin wcześniej.

Dostawca ma obowiązek niezwłoc znego poinformowania odbiorców o nieplanowanych przerwach lub

ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze ścieków, w przypadku ich trwania ponad 6 godzin.

G-dy p.,e.*a w świadczeniu usług trwa powyz ej 12 godzin. Dostawca musi zapervnić zastępczy purrkt

poboru wody i poinformować o Ęm odbiorców.
W przypadku siwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego' ilośó pobrane.i wody

4.



ustala Się na podstawie średniego zuzycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem

rrieprawidłowości działania wodonri ęrza) agdy nie jest to mozliwe- na podstawie średniego zuzycia wody

w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zuĘciawody w roku ubiegĘm

i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza głównego.

s 20.

1. Dost]awca ma prawo ograniczyć lub wstrzymaó świadczenie usług w przypadku:

1) ochrony zdrowia lub 4cia ludzkiego,
2) ochrony środowiska naturalnego,

3) akcji gaśniczej.
2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności Zaprzerry lub ograniczenia jezeli byĘ wynikiem:

1) działania siĘ wyższej,
f) działania osób trzeciclr.

Rozdział 9.

Standardy obsługi Odbiorców, tryb rozpatrywania reklamacji

s 21.

1. Dostawca ma obowiązek zapewnió odbiorcom wtaściwy poziom obsługi.

2' Dostawca jest zobowiązany nawniosek odbiorcy udzielió informacji związanych zrea\izacją umowy.

3. W siedzibie Dostawcy wSZyScy zaintęresowani mają dostęp do:

1) obowiązującejtaryĘ,
2) Regulaminu,
3) wyników analizy wody'

4. Wymienione w ust. 3 dokumenty będą zamiesZczone na stronie internetowej gminy.

s 22.

1 . odbiorca składa reklamację w formie pisemnej, która powin na zawierac w szczególności

1) dane reklamującego,
2) przedmiot reklamacji,
3 ) okoliczności uzasadniaj ące reklamację,
/. lumer i datę umowy,

57_podpis reklamuj ącego.
2. Rellamacj amozę doĘczyÓ wskazań wodomierza głównego, jakości usług.

3' Dostawca udziela odpowiedzi w terminie nie dłuzszym niż 30 dni.

4.W przypadku uznania reklamacji, Dostawca dokonuje korekty wystawionych faktur lub pokrywa koszty

wystąpienie szkody w peŁrej wysokości.

Rozdział 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe

s 23.

1 . Pobór wody z hydrantu może byc realizowany przez jednostki strazy pożarnej.

2. Pobór wody na cele pozarowe powinien odby'waó się za wiedzą Dostawcy.

3' Prowadzący akcję gaśniczązobowlązany jest do:

1) niezwłocznego poinformowania Dostawcy o miejscu poboru wody,



-
2) powiadomienia Dostawcy o ilości i terminie pobranej wody.

Rozdzial 11.

Przepisy końcowe

s 24.

w ,p.u*u"t' nieuregulowanych Regulaminem wtaściwe są przepisy ustawy z dnia,7 czerwcaZ001 r. -

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j,DzU. z20l8 r. poz.Il5f) wraz Z

przepisami wykonawczymi i Kodeks Cywilny.


